SIDEKANALITE KASUTAMISE LEPINGU
ULDTINGIMUSED

1. Maisted

1.1. Arvelduskonto — fidsilisele voi juriidilisele
isikule Pangas avatud arvelduskonto ja/vGi
vaartpaberikonto, mis on seotud kdesolevas lepingus
reguleeritud sidekanalite teenusega.

1.2. Digipass — elektrooniline seade (PIN-
kalkulaator), mis genereerib numbrikombinatsioone,
mida Pank kasutab isikute identifitseerimisel ja/vd
Toimingute kinnitamisel.

1.3. Hinnakiri — Panga kehtestatud tasumaarad
teenuste eest tasumiseks vastava teenuse sadja pool
Pank muudab hinnakirja tGhepoolselt. Hinnakiri on
avaldatud Panga veebilehel.

1.4. Internetiteenus — Panga madratud aadressil
Panga serveris arvuti kaudu interneti vahendusel
Toimingute tegemine internetiteenusega seotud
Arvelduskonto(de)lt Pangas.

1.5. Kasutajatunnus — Klienti identifitseeriv salag
vahemalt kuuest numbri ja/v8i tahemargist koosnev
kombinatsioon, mille méératleb Klient.

1.6. Klient — Arvelduskonto omaniku mé&aratud ks
vOi mitu isikut, sh Arvelduskonto omanik, kellel on
6igus teha Arvelduskonto omaniku kehtestatud
piirangute  raames  Arvelduskontoga  seotud
Toiminguid.

1.7. Koodikaart — koode sisaldav personaalsete
identifitseerimisnumbrite kogum.

1.8. Leping — Panga ja Kliendi vahel s@lmitud
Sidekanalite kasutamise leping ja selle tingimused.
1.9. Panga esindaja - Panga to6taja, kellele Klient

edastab telefoni vahendusel informatsiooni ja
korraldusi.
1.10. Pangapéev - pé&ev, mil rahaturud ja

krediidiasutused on avatud Toimingute tegemiseks
Eesti Vabariigis ja teistes riikides, milliste
valuutades Toiming tehakse.

1.11. Panga veebileht - Panga veebilehekiilg
www.versobanlcom ja selle alamlehekiljed.

1.12. Pank - Versobank AS (registrikood
10586461).

1.13. Parool - Kilienti identifitseeriv salajane
vahemalt kuuest numbrist ja/vdi tahemargist

koosnev kombinatsioon, mille maaratleb Klient ja
mis on vajalik Internetiteenuse kasutamiseks.

1.14. Sidekanalite teenus - Internetiteenus ja
Telefoniteenus koos ja eraldi.

1.15. Telefoniteenus - telefoni vahendusel
Toimingute tegemine telefoniteenusega seotud
Arvelduskonto(de)lt Pangas.

1.16. Tingimused - kaesolevad Sidekanalite

kasutamise lepingu tingimused, mis on Kliendile

Sidekanalite teenuse kasutamisel jargimiseks
kohustuslikud.
1.17. Toimingud - maksetehingud ja muud

pangaoperatsioonid, sh Ulekanded ja lepingute
s6lmimine, mille tegemiseks Klient on edastanud
korralduse Panka Sidekanalite teenuse vahendusel
vastavalt teenuse tingimustele ja vdimalustele.

1.18. Turvaelemendid - Kasutajatunnus, Parool,
Koodikaart, Digipass koos v@i eraldi, mille alusel
Pank identifitseerib Kliendi ja vdimaldab Kliendil
kasutada  Telefoni-  ja/vOi Internetiteenust
Toimingute tegemiseks.

2. Uldsétted

2.1. Lepingu esemeks on Kliendi teenindamine
Panga poolt Sidekanalite teenuse vahendusel.

2.2. Sidekanalite teenuse osutamist reguleerivad
Leping, arveldusleping, Panga Uldtingimused ja
muud Panga ja Kliendi vahelised kokkulepped, mis
on sdlmitud vastava teenuse kasutamise eesmargil
kas vahetult vdi Sidekanalite teenuse vahendusel.

3. Tehnilised nduded

3.1. Sidekanalite teenuse kasutamiseks peavad
Kliendi sidevahendid ja -iihendused vastama Panga
poolt kehtestatud tehnilistele nduetele, mille koht
Klient saab tdpsemat informatsiooni Panga kontorist
vOi Panga veebilehel ndidatud kontaktidel.

3.2. Klient kohustub omal kulul ja vastutusel
hankima turvalise vBimaluse Sidekanalite teenuse
kasutamiseks.

4. Toimingute tegemine

4.1. Parast Lepingu sdlmimist annab Pank Kliendile
vastavalt Kliendi soovile Koodikaardi ja/vdi
Digipassi, mille kattesaamist Pangalt tdendab Klien
allkijaga Lepingul ja mis on (Uhtne nii
Telefoniteenuse kui Internetiteenuse kasutamisel.
Klient saab Sidekanalite teenust eelnimetatud
Koodikaardiga ja/v6i Digipassiga kasutada hiljemalt
Digipassi Uleandmise vastuvotumise akti
mdlemapoolse allakirjutamise paevale jargneval
teisel jargneval Pangapéaeval.

4.2. Lepingu sOGlmimisel fikseerib  Pank
arvutisiisteemis Kliendi méaaratletud
Kasutajatunnuse, mis on Uhtne nii Telefoniteenuse
kui Internetiteenuse kasutamiseks ning Parooli
Internetiteenuse kasutamiseks.

4.3. Klient aktsepteerib, et Pank salvestab kdik vd
valikuliselt Sidevahendite teenuse osutamise kaigus
tehtud kdned jalvoi Kliendi tegevuse
Internetiteenuse kasutamisel ja kasutab sellist
informatsiooni vajadusel Kliendi poolt tehtud
Toimingute tBendamiseks kas Kliendi voi
kolmandate isikute ees.

4.4. Klient maarab (vaartpaberi)arvelduslepingus
Telefoni- ja/vdi Internetiteenusega seotud arveldu
jalvdi vaartpaberikonto Pangas.

4.5. Klient on kohustatud kasutama Sidekanalite
teenust heas usus, mdistlikult ja jargides hoolsuse
ndudeid ning arvestades tavasid ja praktikat
sihipdraselt ja mitte kasutama Sidekanalite teenust
seadusevastaseks tegevuseks vdi muul viisil, mis
vOib pbhjustada kahju Pangale v6i kolmandatele
isikutele.

4.6. Pank jargib Sidekanalite teenuse vahendusel
Toimingute tegemisel Pangas kehtivat (ldist
arvelduste korda ja teisi kehtivaid ldisi Toimingu
tegemise tahtaegu.

4.7. Telefoniteenuse vahendusel informatsiooni
edastamiseks ja Toimingute tegemiseks tuleb
Kliendil helistada Panga esindajale Panga maaratud
telefoninumbri(te)l, mille kohta Klient saab
tdpsemat informatsiooni Panga kontorist v6i Panga

veebilehel naidatud kontaktidel vdi Panga
veebilehelt ja toimida vastavalt Panga esindaja
juhis(t)ele.

4.8. Internetiteenuse vahendusel informatsiooni

edastamiseks ja Toimingute tegemiseks tuleb
Kliendil interneti vahendusel arvuti kaudu siseneda



Panga maaratud aadressil Panga serverisse ja
toimida vastavalt Panga juhis(t)ele ja kehtestatud
korrale.

4.9. Pangal on 0igus turvalisuse huvides omal
aranagemisel labi viia Toimingu(te) taiendav
kontroll (sh telefoni teel) enne nende tegemist.

4.10. Pank teeb Telefoniteenuse kaudu edastatud
Toimingu viivitamata pérast seda, kui Klient on
Toimingu andmed ette lugenud ja ei ole neid
andmeid vaidlustanud vahetult pérast andmete
ettelugemist.

4.11. Pangal on 0digus jatta Kliendi korraldus
Toimingu tegemiseks taitmata, kui:

- Kliendi Arvelduskonto on blokeeritud vGi
arestitud;
- Kliendi Arvelduskontol puuduvad vajalikud

vahendid Kliendi soovitud Toimingute tegemiseks
ja/vdi nende eest tasumiseks;

-Pangale edastatud andmetes ja/vdi korralduses
Toimingu tegemiseks esinevad ilmselged puudused,
vead;

- edastatud korraldus Toimingu tegemiseks ei vasta
Lepingule, Panga (ldtingimustele vdi headele
pangandustavadele v8i on vastuolus &igusaktidega;

- Panga esindajal on alust kahelda edastatud
korralduse digsuses;

—korralduse edastamiseks ei kasutata Panga poolt
aktsepteeritud keelt (eesti, inglise, vene keel);

-Klient ei kinnita Panga esindaja n6udmisel
Toimingu sisu;

- Panga esindaja peab Kliendi antud kinnitust
Toimingu sisu kohta ebapiisavaks;

-Panga esindaja ei saa Kliendiga tihendust Toimingu
sisu taiendavaks kontrollimiseks;

- Klient ei esita Panga esindaja n8éudmisel
taiendavaid dokumente, andmeid.

4.12. Pangal on 6igus nduda Kliendilt omal
aranagemisel ja viisil tdiendavate dokumentide,
andmete esitamist, mis téendavad Kliendi poolt
tehtava Toimingu objektiks oleva raha vdi muu vara
legaalset paritolu ja/vdi taiendavat Toimingu
kinnitust parast Sidekanalite teenuse kaudu
Toimingu tegemiseks korralduse saamist ja/voi
Toimingu tegemist.

4.13. Pangal on digus taita k8ik Kliendi poolt
Sidekanalite teenuse kaudu antud korraldused ka
parast seda, kui Klient on edastanud Pangale teate
Lepingu Ulesutlemisest ning kui Kliendi poolne
korraldus Toimingute teostamiseks on antud enne
Kliendi poolse Lepingu Uulesitlemise teate laekumist
Panka vO@i ei ole jargitud etteteatamise téhtaegu
Lepingu ulesttlemisel.

4.14. Pank kohustub mitte aktsepteerima korraldusi
ja tegema Toiminguid, mis Uletavad Kliendi poolt
maaratud Toimingute limiite.

4.15. Sidekanalite teenuse kasutamiseks esindaja
kaudu méaaratleb Arvelduskonto omanik esindaja ja
esindusfiguse ulatuse vastavalt alljargnevatele
profiilidele:

4.15.1. Administraator — Arvelduskonto omanik voi
Arvelduskonto omaniku esindaja, kes omab digust
kasutada ja kasutada Arvelduskontot sh omab Sigust
Internetiteenuse kaudu lisada ja hallata Kasutdja v
Info digustega isikuid.,

4.15.2. Kasutaja — omab digust teha koiki
Toiminguid vastavalt Arvelduskonto omaniku poolt

kehtestatud kuu- ja péevalimiitidele ega oma
edasivolitamise 8igusi;

4.15.3. Info - omab digust tutvuda Arvelduskontol
tehtud Toimingutega ega oma edasivolitamise
digusi.

4.16. Pangal on 8igus Arvelduskontolt kinni pidada
Hinnakirjas maaratletud teenustasud ja muud tasud
Toimingute tegemise eest.

4.17. Klient kohustub tagama, et Arvelduskontol
oleks piisavalt vahendeid korralduste taitmiseks ja
Hinnakirjas maaratletud tasude tasumiseks.

4.18. Toimingute seisu kohta saab Klient
informatsiooni Panga kontorist vdi Sidekanalite
teenuse vahendusel.

5. Toimingute limiidid

5.1. Pangal on &igus Uhepoolselt Toimingutele
kehtestada ja/vi muuta olemasolevaid limiite
(péeva- ja kuulimiit).

5.2. Arvelduskonto omanikul on &igus taotleda
limiitide  kehtestamist ja/vdi muutmist omal
aranagemisel Panga maaratud tingimustel ja korras.
5.3. Kliendile, kes ei ole samaaegselt Arveldusiont
omanik, kehtestab limiidid Arvelduskonto omanik,
maaratledes limiidid volikirjas vdi muus volituse
aluseks olevas dokumendis.

6. Kliendi identifitseerimine

6.1. Sidekanalite vahendusel Toimingute tegemiseks
identifitseerib Pank Kliendi vastavalt Panga esjada
juhis(t)ele Kliendi poolt edastatud:

6.1.1. Telefoniteenuse kasutamisel Kasutajatunnuse
ja Koodikaardiltkoodi(de) v&i Digipassi poolt
genereeritud koodi(de) alusel;

6.1.2. Internetiteenuse kasutamisel Kasutajatunnuse
Parooli ja Koodikaardilt koodi(de) vbdi Digipassi
poolt genereeritud koodi(de) alusel;

6.1.3. Panga maéaratud tingimustel ja juhtudel
aktsepteerib  Pank Kliendi identifitseerimist,
Toimingute tegemist ja digitaalallkija Panga
nduetele vastava digitaalset tuvastamist vGimaldava
PIN-koodiga kaitstud sertifikaadi abil.
6.2. Lepinguosaliste kokkuleppel
identifitseerida Kliendi ka muul viisil.
6.3. Kliendile antud Turvaelementide kasutamine
loetakse vOrdseks Kliendi kirjalikult antud
allkirjaga.

6.4. Kui Kliendi Parooli ja/v8i Kasutajatunnuse
ja/vdi Koodikaardiltoodud koodide ja/v6i Digipassi
poolt genereeritud koodi(de) edastajaks Pangale on
Kliendi asemel kolmas isik ja Klient ei ole Pangale
Lepingu punktis 7.2 satestatud teadet esitanud,
kasitleb Pank isiku poolt antud korraldusi kui
Kliendi korraldusi ega vastuta informatsiooni
levimise ja/vdi muude tagajargede eest, samuti
sellisest tegevusest Kliendile ja/vdi kolmandatele
isikutele tekkinud otsese ja/vdi kaudse kahju eest.

7. Turvaelementide hoidmine

7.1. Klient on kohustatud hoidma salastatult jatemit
avaldama kolmandatele isikutele oma
Turvaelemente ning hoidma Turvaelemente
maoistliku hoolsusega Uksteisest eraldi kolmandatele
isikutele teadmata vormis ja viisil.

7.2. Kliendil on kohustus teatada viivitamata
Pangale Parooli ja/vdi Kasutajatunnuse ja/voi
Koodikaardi ja/vdi Digipassi vargusest voi
kaotsiminekust vdi tema tahtevastasest vdi
digustamatust, valest kasutamisest, kui on alust
arvata, et tema Turvaelemendid voi Uks neist on

vOib Pank



sattunud kolmanda(te) isiku(te) valdusesse vdi on
oht, et need saavad vOi said kolmandatele isikutele

teatavaks. Sertifikaati puudutava informatsiooni
kohustub  Klient edastama esmalt vastava
sertifitseerimisteenuse  osutajale ja  seejarel

teavitama ka Panka.

7.3. Kliendil on digus ja kohustus Lepingu punktis
7.2 nimetatud teade esitada Pangale 66péevaringselt
Panga veebilehel avaldatud kontaktidel vdi
Sidekanalite teenuse vahendusel vdi Panga kontori
lahtioleku ajal koha peal.

7.4. Kui Klient on esitanud Pangale nGude Parooli
ja/lvdi Kasutajatunnuse ja/vdi Koodikaardi ja/voi
Digipassi kasutamise I6petamiseks  ja/vdi
takistamiseks, on Klient ~ Parooli  ja/vdi
Kasutajatunnuse  uuendamiseks  ja/vbi  uue
Koodikaardi ja/vdi Digipassi valjastamiseks ja
Sidekanalite teenuse kasutamise jatkamiseks
kohustatud vahetult pdérduma Panka ja andma
vastava korralduse.

7.5. Kui Klient on esitanud Pangale Lepingu punktis
7.2 satestatud teate, on Pank kohustatud vdtma
tarvitusele kdik mdistlikud ja vdimalikud abindud,
et takistada Sidekanalite teenuse kasutamist esikut
poolt, kes ei ole selleks digustatud.

7.6. Klient  kohustub  mitte ja&dvustama
Kasutajatunnust ja/vdi Parooli aratuntavas vormis
Uhelgi maksevahendil vdi muul esemel, mida ta
kannab koos Koodikaardi ja/vdi Digipassiga.

7.7. Pangal on digus jatta Toiming tegemata ja/voi
blokeerida Kliendi ligipdds Internetiteenusele, kui
Turvaelemente on kasutatatud ebadigesti (nt.
Sisestab Klient kolmel jarjestikusel korral valesti
oma Parooli ja/vdi Kasutajatunnuse ja/vdi
Koodikaardilt koodi v&i sisestab Klient viiel
jarjestikusel korral valesti omabDigipassi poolt
genereeritud koodi) vdi kui Pangal tekib muul aluse
kahtlus Kliendi isikusamasuse ja/v8i Sidekanalite
teenuse sihiparase ja/vGi Oigustatud kasutamise
suhtes.

7.8. Pank teavitab vdimalusel viivitamata Klienti
Lepingu punktis 7.7 nimetatud asjaoludest ja
pdhjustest v.a kui mitteteavitamine on p&hjendatud

turvalisuse kaalutlusega vdi muul seaduses
satestatud pShjusel keelatud.

7.9. Pangal on 08igus nduda Kliendilt
Kasutajatunnuse ja Parooli muutmist ja/voi

Koodikaardi ja/v6i Digipassi valjavahetamist.

7.10 Pank annab Kliendile véljastatud Digipassile
garantii kuni (6) kuud arvates Kliendi ja Panga
vahel Digipassi Uleandmis-vastuvétmisakti
allkirjastamise hetkest. Garantii annab Kleindile
Giguse nduda uue tdédkorras Digipassi valjastamist
ning selle taotlemiseks tuleb Kliendil isiklikult
podrduda Panga kontorisse. Lisaks garantiist
tulenevatele digustele on Kliendil ka muud
seadusest tulenevad 8igused.

Garantii ei kehti puudustele, mis on Kliendi poolt
tekitatud Digipassi tahtliku rikkumise tulemusena.

8. Poolte vastutus ja vaidluste lahendamine

8.1. Klient vastutab mistahes kahju eest, mis on
tekkinud Sidekanalite teenuse jalvoi
Turvaelementide  8igustamatu  ja/véi  vaara
kasutamisega hetkeni, mil Klient on informeerinud
Panka Lepingu punktide 7.2 ja 7.3 kohaselt, kuid
mitte rohkem kui omavastutuse piirsumma ulatuses.

8.2. Omavastutuse piirsumma paevas kuni Panga
teavitamiseni Lepingu punktides 7.2 ja 7.3 toodud
korras on tarbijast Kliendi korral Lepingus
satestatud paevalimiit, kuid mitte rohkem kui
seadusega lubatud maksimaalne omavastutuse
piirsumma, mis vastab (hesaja viiekimnele (150)
eurole.

8.3. Omavastutuse piirsumma paevas kuni Panga
teavitamiseni Lepingu punktides 7.2. ja 7.3. toodud
korras on Lepingu punktis 8.2 méaaratlemata isikust
Kliendi korral Lepingus séatestatud paevalimiit. Kui
paevalimiiti ei ole kehtestatud, siis tuleneb
omavastutuse piirsumma paevas seadusest.

8.4. Omavastutuse summalist piirangut ei kohaldata,
kui kahju tekkis Kliendi tahtluse vdi raske hoolsgu
tottu voi kui tegemist oli Kliendi poolse pettusega

8.5. Pank ei vastuta Kliendi poolt edastatud ja
tahtaegselt tagasivbtmata vaara korralduse taitmise
vOi taitmata jatmise eest, kui Bigusaktides ei ole
satestatud  teisiti, samuti Sidekanali teenuse
haire(te)st voi mittetddtamisest tuleneva(te) dtdes

vOi kaudse(t)e kahju(de) eest, kui kahju on tingjitu
Pangast mitteolenevatest pdhjustest nagu Panga
tegevust oluliselt hairivad elektrikatkestused,
sideliinide hdired, loodusBnnetused jm sarnaste
tagajargedega juhtumid.

8.6. Klient vastutab Panga ees Kliendi
Sidekanalite teenuse susteemide
rikkumisega tekitatud kahju(de) eest.

8.7. Kliendil on digus tehtud Toimingud vaidlustada
vastavalt Panga Uldtingimustele ja 6igusaktidele.
8.8. Klient on kohustatud viivitamata informeerima
Panka Oigustamatust ja/vbi vadarast korraldusest,
Toimingust péarast sellest teadasaamist, kuid mitte
hillem kui kolmeteistkimne (13) kuu jooksul
Arvelduskonto v8i makse debiteerimisest.

8.9. Pank vastutab Sidekanalite teenuse vahendusel:
- korrektselt edastatud nduetekohase korralduse
taitmata jatmise voi puuduliku taitmise eest;

- Kliendi tahteta Toimingute tegemise eest, v.a
Kliendipoolsel = Turvaelementide  n8uetekohase
hoidmise ja Panga ja/vdi sertifitseerimisasutuse
teavitamise kohustuse rikkumise korral;

8.10. Lepingu punktis 8.9 nimetatud juh(t)u(de)l
kohustub Pank Kliendile hiivitama taitmata jaanud
vOi puudulikult téidetud korralduse summa. Kliendi
tahteta tehtud Toimingu korral kohustub Pank
taastama Arvelduskonto Toimingu tegemise eelse
seisu.

8.11. Lepingu punktis 8 satestatud vastutuse alused
ja piirsummad ei vélista ega piira muude nduete
esitamist muul alusel, sh kahju hivitamise ndude
esitamist.

9. Lepingu muutmine

9.1. Pangal on 0digus muuta Uhepoolselt omal
aranagemisel Lepingu tingimusi, sh Toimingute
limiite, teatades muudatustest Kliendile Sidekaaali
vahendusel vdi muul Panga poolt maaratud viisil
ette véhemalt kaks (2) kuud.

9.2. Pangal on digus muuta tUhepoolselt Hinnakirja
omal dranagemisel, teatades muudatustest Kliendile
Sidekanalite vahendusel v&i muul Panga poolt
madratud viisil ette vdhemalt viisteist (15) paeva.

9.3. Juhul, kui Klient ei ndustu Lepingu ja/voi
Hinnakirja muudatustega, on Kliendil digus Leping
vilvitamata Ules 0elda, kuid mitte hiljem kui
Lepingu punktides 9.1 ja 9.2 nimetatud téhtaja

poolt
tahtliku



jooksul. Kui Klient selle téhtaja jooksul Lepingut
Ules ei Utle, loetakse muudatused Kliendi suhtes

jdustunuks Lepingu muudatustest teatamise paevast.

9.4. Lepingu tingimuste o0sa, mis satestab
Koodikaardi tunnused ja limiidid, v6ib muuta ainult
Lepinguosaliste kirjalike kokkulepetega, mille kaht
vormistatakse Lepingu lisa, mis allkirjastatakse
mdlema Lepinguosalise poolt.

10. Lepingu kehtivus ja tlesitlemine

10.1. Leping jbustub selle allakirjutamisel
Lepinguosaliste poolt, kui selle kohta ei lepita
Lepingus kokku teisiti.

10.2. Kui Kliendiks on juriidilise isiku voi fllsge
isiku esindaja, on Lepingu j6ustumise eelduseks
Arvelduskonto omaniku ja Panga vaheline
kokkulepe vastavalt Lepingu punktile 4.15 Kliendi
profiili ja esindusdiguse ulatuse maaramise kohta,
mis  vormistatakse (vaartpaberi)arvelduslepingu
lisana.

10.3. Leping on s6Imitud maaramata téahtajaga.
10.4. Kliendil on digus Leping igal ajal Gihepootsel
Ules delda, teatades sellest Pangale ette vahatalt
(kolmkiimmend) paeva.

10.5. Pangal on digus Leping igal ajal Uhepoolselt
Ules Oelda, teatades sellest Kliendile ette vahemal
kaks (2) kuud.

10.6. Kui pool ei tdida Lepingu tingimusi, on téise
poolel digus Leping mdjuval pdhjusel lles Gelda
viivitamata ette teatamata.

10.7. Lepingu I6ppemine ei mdjuta enne Lepingu
I6ppemist tekkinud rahaliste nGuete sissendutavaks
muutumist ega rahuldamist.

11. KONFIDENTSIAALSUS

11.1. Lepinguosalised kohustuvad mitte avaldama
Lepingu sdlmimise ja taitmisega seotud
informatsiooni kolmandatele isikutele, valja anagtu
juhul, kui see osutub vajalikuks Toimingute
tootlemisega seotud asjaoludel v&i digusaktides
ettendhtud juhtudel.

11.2. Klient annab Pangale diguse edastada
Lepinguga seotud informatsiooni Toiminguid
vahendavatele isikutele vdi organisatsioonidele,
Maksevahendajale, kindlustusseltsidele.

Lepingule allakirjutamisega kinnitab Klient, et
ta on saanud Uksikasjalikku teavet Sidekanalite
teenuse  kasutustingimuste ja  Lepingust
tulenevate Oiguste ja kohustuste, vastutuse jne
tingimuste kohta ja on neist aru saanud ning
need vastavad Kliendi tahtele.



